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REKLAMACIONI LIST BROJ:

Popunjava kupac:

Ime i prezime Mesto i adresa stanovanja
Broj telefona E-mail adresa
Sifra artikla Datum kupovine Maloprodajna cena

Razlozi reklamacije:

Zahtev kupca u slu¢aju da je reklamacija uvazena (zaokruziti odabrana stavku).

1. Dase izvrSi zamena istim proizvodom.
2. DaseizvrSi zamena drugim proizvodom.
3. Povrat novca.




Kupac svojim potpisom potvrduje:

= daje saglasan da se kao datum podnosenja reklamacije tretira datum kada je Pridemage
Games primio preporucenu posiljku

= daje saglasan da mu Pridemage Games Odluku po podnetoj reklamaciji dostavi
elektronskim putem na njegovu email adresu u zakonskom roku od 8 dana od dana
prijema

= da je saglasan da u slucaju opravdane reklamacije ugovoreni rok za ispunjenje zahteva iz
reklamacije 15 dana od dana prijema reklamacije.

Potpis kupca

Popunjava prodavac:

Datum prijema reklamacije Pecat i potpis prodavca

IZJASNJENJE O PODNETOJ REKLAMACIHI SA PREDLOGOM NJENOG RESENJA

Datum Potpis komisije

Napomena:

1. Proizvod koji se Salje na reklamaciju mora biti u originalnom pakovanju, uz uredno
popunjen reklamacioni list i spakovan racun ili drugi dokaz o kupovini.

2. U slucaju da predhodni uslovi nisu ispunjeni, reklamacija se nece uzeti u obzir.

3. Poslodavac je duzan da u roku od 8 dana od dana prijema reklamacije, pisanim ili
elektronskim putem, odgovori na izjavljenu reklamaciju. Odgovor prodavca mora da
sadrzi odluku da li se uvaZzava reklamacija.

4. U slucaju kada je reklamacija odbijena kao neosnovana, vraca se kupcu na adresu koja
je navedena u reklamacionom listu.




