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U skladu sa ¢lanom 55. Zakona o zastiti potroSaca (“Sl.glasnik RS” br. 88/2021) PRIDEMAGE
GAMES PR BORIS VUKOVIC TRGOVINA NA MALO isti¢e sledece:

OBAVESTENJE O MOGUCNOSTI VANSUDSKOG RESAVANJA

POTROSACKOG SPORA

PotroSacki spor moze se resiti vansudskim reSavanjem potrosackih sporova.

Vansudsko reSavanje potro3ackih sporova obavlja se na transparentan, efikasan, brz i pravican
nacin pred telom za vansudsko resavanje potro$ackih sporova

Postupak pred telom moze da pokrene potrosac samo ukoliko je prethodno izjavio reklamaciju
ili prigovor trgovcu.
Trgovac je obavezan da ucestvuje u postupku vansudskog resavanja potrosackog spora.

O postupku reSavanja vansudskih sporova mozete se viSe informisati na slede¢em linku :
https://zastitapotrosaca.gov.rs/Portals/0/Resources/Pravilnik%200%20radu%20tela%20za%20v
ansudsko%20resavanje%20potrosackih%20sporova.pdf

Link za listu tela za vansudsko resavanje potrosackih sporova:
https://vansudsko.must.gov.rs/adrbodies
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